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Kurzbeschreibung des Projekts:

Mit dem DaX werden im 6ffentlichen Verkehr der Schweiz Vertriebs- und Abrechnungsdaten
zwischen Transportunternehmen ausgetauscht. Fur den direkten Verkehr (DV) werden die
Vertriebsdaten zentral durch die SBB aufbereitet und geméss DaX Standard bereitgestellt.
Uber die DaX-Schnittstelle SBB DV kénnen die beteiligten Transportunternehmen die
Vertriebsdaten importieren und tber ihre Systeme verkaufen. Die Verkaufsdaten werden
anschliessend der SBB zur Abrechnung zuriickgeliefert. Fir den DV ist der Verband
offentlicher Verkehr mit dem DaX Programm Management beauftragt.

Problemstellung:

Die DaX-Partner, welche Vertriebs-und Abrechnungsdaten tiber DaX beziehen:

e verwenden unterschiedliche Vertriebssysteme

e haben verschiedene Anforderungen an Betrieb und Weiterentwicklung der DaX-
Schnittstelle

e missen Anderungen an der DaX-Schnittstelle DV im Rahmen der halbjahrlichen
Releasezyklen auf Ihren Systemen umsetzen kénnen

e Dbendtigen laufend aktualisierte Dokumentationen zum DaX

¢ sind auf aktuelle Informationen vom DaX Programm Management angewiesen
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Beitrag der Consilex AG:

Unterstutzung DaX Programm Management in den Bereichen:

Change Management
Prozessoptimierung
Kommunikation
Dokumentation

Bendtigte Kompetenzen:

Know-how in

Change Management

Ablauforganisation und Prozessdokumentation

CMS (Webdokumentation)

Vertriebsprozesse im 6V (insbesondere im direkten VVerkehr)

Zusammenfassung der wichtigsten Schlussfolgerungen:

Das Change Management stellt sicher, dass die unterschiedlichen Anforderungen aus dem
komplexen DaX-Umfeld aufeinander abgestimmt und effizient realisiert werden kdnnen.

Gut dokumentierte Prozesse, aktuelle DaX-Dokumentationen und die laufende, zeitgerechte
Information der beteiligten DaX-Partner sind eine wichtige VVoraussetzung flr das
kontrollierte Umsetzen von Anderungen im DaX-Umfeld und einen stabilen DaX-Betrieb.




